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Vorwort

Unser gemeinsames Ziel als MountainByte ist es IT
fiir Menschen und Resultate jeden Tag zu liefern.

Dabei analysieren wir Daten, bauen Software und
leiten IT-Projekte mit Mehrwert fir Banken und
Versicherungen. Dabei geben wir jeden Tag unser
Bestes fiur Kunden, Partner, und die Gemeinschaf-
ten, in denen wir uns bewegen.

Uber die Jahre haben wir uns ein groBes Vertrauen
bei allen Stakeholdern aufgebaut. Doch dieses kann
auch schnell verloren gehen — dies sollte uns standig bewusst sein.

Als geschatzter Dienstleister in der Finanzindustrie hat
verantwortungsvolles, werteorientiertes und nachhaltiges Handeln da-
her eine besondere Relevanz.

Dieser Verhaltenskodex ist entscheidend flr die Erflllung unserer Verant-
wortung auf wirtschaftlicher, gesellschaftlicher und ékologischer Ebene (die
» 1 riple-Bottom-Line“ der Nachhaltigkeit). Er reprasentiert, ahnlich wie der
Programmiercode das Herz unserer Softwareanwendungen darstellt, einen
wesentlichen Bestandteil unserer Unternehmenskultur. In diesem Kodex
verankern wir unsere grundlegenden Werte und Prinzipien und definieren die
Richtlinien, an denen wir uns als IT-Dienstleister und Partner unserer Kunden
orientieren.

Daher gilt es gemeinsam diesen Verhaltenskodex als Richtschnur in unse-
rem taglichen Handeln zu leben. Und wenn einmal unklar ist, welche Ent-
scheidung die richtige ware, haben Sie keine Hemmung und sprechen dies
offen an.

lhr

Gunther Frank
Grinder und Geschéftsfahrer MountainByte IT-Consult GmbH
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Der MountainByte-Ansatz

Der MountainByte-Ansatz basiert auf vier Grundwerten fur die Gestaltung
von IT. Diese sind Nordstern unserer Arbeit in jedem Projekt unabhéngig von
der verwendeten Technologie und liefern die Basis flr ein vertrauensvolles
Miteinander.

Zukunftsorientiert gestalten

Alle L8sungen gestalten wir erweiterbar, flexibel und robust fur die Zukunft.
Dabei gilt unser Augenmerk auf der langfristigen Verwendbarkeit durch un-
sere Kunden. Diese bedeutet immer ,,im Zweifel fir den Kunden* anstelle
von kurzfristigen Scheinoptimierungen. Dabei gehen wir verantwortungsvoll
mit dem uns gegebenen Vertrauen in Bezug auf Daten, Einblicke in Abldufe,
Mitarbeitenden und auch Budgets um.

Modern entwickeln

FUr die Entwicklung nutzen wir moderne Methoden, Sprachen und Werk-
zeuge.

Moderne Werkzeuge bedeutet nicht jedem Trend hinterher zu laufen, son-
dern basierend auf den Bedarfen, Bedurfnissen und Méglichketen des jewei-
ligen Kunden und den beteiligten Menschen die jeweils zweckadaquate und
passende Technologie und Methode ressourcenschonend auszuwahlen.

Zuverlassig liefern

Unsere Ergebnisse liefern wir zuverlassig — auch unter héchstem Druck und
Stress.

Zuverlassigkeit bedeutet Versprochenes einzuhalten: Dabei gehen wir trans-
parent und ehrlich mit méglichen Abweichungen, Veranderungen und Verzo-
gerungen um.

Gut dokumentieren

Wir liefern verstandliche Dokumentation flr User, Coder und die Revision.
Dokumentation ist dabei ein wesentlicher Baustein fir die Nachhaltigkeit von
IT. Ohne nachvollziehbare Beschreibung kann ein System nicht genutzt wer-
den, nicht weiterentwickelt werden und auch nicht geprtft werden. Daher
liefern wir verstandliche und vollstandige Dokumentation.
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Wirtschaftliche Verantwortung

Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

MountainByte bekenn sich ohne Wenn und Aber zu gesetzmaBigem Han-
deln. Dabei kommen immer zwei Ebenen zum Tragen aufgrund unseres Ge-
schaftsmodells:

1. MountainByte als Unternehmen selbst
2. Vorgaben, die fur die jeweiligen Kunden gelten, fur die MountainByte
Dienstleistungen erbringt

FUr MountainByte selbst stellt die Geschaftsfiihrung im Austausch mit
rechts- und steuerberatenden Experten die Einhaltung der Gesetze und Vor-
schriften sicher. Im Kontext der jeweiligen Kunden wird das Weisungsweisen
dieser genutzt sowie daruber hinaus die bei MountainByte selbst vorhan-
dene Erfahrung und Expertise, bspw. Uber die Bankaufsichtlichen Anforde-
rungen an die IT (BAIT) im Bankenkontext.

Nein zu Korruption und Vermeidung von Interessenkon-
flikten

Zur Bek&mpfung von Korruptionsrisiken gilt bei MountainByte eine Nulltole-
ranzpolitik. Diese Politik wird aktiv durch die Geschéftsfliihrung vorgelebt
und von allen Personen, die fur uns tatig sind, ebenfalls erwartet. Mountain-
Byte lehnt Korruption in jeglicher Form (egal ob aktiv oder passiv) strikt ab.
Geschéftliche Vorgange zu allen Arten von Spenden und Sponsoring mus-
sen transparent und dokumentiert sein.

MountainByte legt groBen Wert auf ethisches Handeln und Transparenz in all
seinen Geschéftsbeziehungen und beim Umgang mit allen Stakeholdern,
einschlieBlich der Handhabung maéglicher Interessenkonflikte. Geschafte mit
nahestehenden Personen und Unternehmen dirfen ausschlieBlich zu markt-
ublichen Bedingungen (,,Drittvergleich®) stattfinden.

Datenschutz und Datensicherheit

Als IT-Dienstleister sind Datenschutz und Datensicherheit von entscheiden-
der Bedeutung fur MountainByte. Das notwendige Handeln zum Schutz von
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Daten féangt bei jeder einzelnen Person an: Jede Person muss stets wach-
sam, sorgféltig und pflichtbewusst handeln.

Wir behandeln sdmtliche personenbezogene Daten, die uns anvertraut
werden, mit groBter Sorgfalt. DarlUber hinaus sichern wir alle vertraulichen
Informationen, die nicht éffentlich oder fir Dritte zuganglich sein sollen, vor
unbefugtem Zugriff.

Beim Schutz des geistigen und unternehmerischen Eigentums verfahren wir
ebenso gewissenhaft. Wir behandeln das uns anvertraute geistige und
unternehmerische Eigentum anderer mit derselben Sorgfalt wie unser
eigenes.

In unserer Tatigkeit als IT-Dienstleister interagieren wir hdufig mit geistigem
Eigentum, sowohl eigenem als auch fremdem. Dabei achten wir stets auf
den Schutz, der durch gesetzliche Bestimmungen und
Geschéaftsgeheimnisse gewéhrleistet wird, und vermeiden die unbefugte
Nutzung und Offenlegung. Fremdes geistiges Eigentum nutzen wir
ausschlieBlich im Rahmen der uns erteilten Nutzungsrechte.

MountainByte hat Mechanismen zur Sicherstellung der Datensicherheit

und -vertraulichkeit fest in seine Ablaufe integriert. Wir fordern von unseren
Geschéftspartnern, Datenschutz und Datensicherheit strikt zu beachten. Mit-
arbeiter, die bei IT-Dienstleistungen fur Kreditinstitute moglicherweise Insi-
derinformationen erhalten, sind zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmun-
gen bezlglich Insiderhandel verpflichtet.

Fairer Wettbewerb

MountainByte steht fur fairen Wettbewerb in allen geschaftlichen Beziehun-
gen. Wir setzen uns fUr die Einhaltung von Vertragen und faire Behandlung
von Wettbewerbern, Marktbegleitern und anderen Unternehmen ein. Un-
rechtmé&Bige Praktiken im Wettbewerb lehnen wir ab und férdern diese auch
nicht. Die Wahrung der Vertraulichkeit von Daten und Informationen ist uns
wichtig; Geschaftsgeheimnisse oder interne Informationen werden nicht an
Wettbewerber oder Dritte weitergegeben.
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Gesellschaftliche Verantwortung

Achtung der Menschenrechte

Unser Verstandnis der Menschenrechte umfasst auch die durch das Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz geschitzten Umweltaspekte. Wir beachten
die Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen
(UN). In diesem Zusammenhang bekennen wir uns dazu, die Menschen-
rechte jedes Einzelnen zu achten, zu schiitzen und zu respektieren. Selbst-
verstandlich tun wir dies auch dann, wenn die Menschenrechte in anderen
Staaten nicht in gleicher Weise geschutzt sind.

Wir erwarten von allen bei uns und flr uns arbeitenden Personen, dass sie
die Menschenrechte in ihrer alltaglichen Arbeit und im Umgang mit anderen
stets achten. Diese Erwartungshaltung richten wir auch an unsere Ge-
schéftspartner und erwarten auBerdem, dass diese sich ebenfalls zur Ein-
richtung angemessener Sorgfaltsprozesse verpflichten sowie diese Erwar-
tungshaltung an ihre eigenen Geschaftspartner weitergeben.

Faire und angemessene Arbeitsbedingungen

MountainByte betreibt ein ,,people business®. Daher sind die im und flr das
Unternehmen téatigen Personen ein Schlisselelement fur den Erfolg. Die Per-
sonen sind in der Regel hochqualifiziert und auf dem Markt stark nachge-
fragt, daher ist ein fairer Umgang eine zwingende Notwendigkeit fir Moun-
tainByte um die Personen zu halten und an das Unternehmen zu binden.

Angemessene Arbeitsbedingungen werden seitens MountainByte bei direkt-
angestellten Personen durch die Bereitstellung von moderner Hardware und
Ausstattung sichergestellt. Durch das Geschaftsmodell von MountainByte
sind auch Einsatze bei Kunden vor Ort erforderlich. Hier ist MountainByte
immer im engen Austausch, um adaquate Arbeitsbedingungen sicherzustel-
len.

Inklusion, Diversity und Empoweremnt

MountainByte toleriert keine Diskriminierung und férdert einen respektvollen,
inklusiven Umgang miteinander. Die Personalpolitik von MountainByte ist
auf Gleichberechtigung und Diversitat ausgerichtet. MountainByte ermutigt
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Bewerbungen von Personen aus allen Bevolkerungsgruppen und stellt si-
cher, dass jede Bewerbung fair und ohne Voreingenommenheit beurteilt
wird.

Regionale Lieferanten

Bei der Auswahl von Lieferanten berlcksichtigt MountainByte auch die ge-
sellschaftliche Verantwortung. So werden bspw. flr Arbeiten am Unterneh-
menssitz in der Regel regional-verwurzelte Betriebe gezielt angefragt. Bei
der Beschaffung von Hardware wird abgewogen, wo welche Geréate wie be-
schafft werden. Beim Hosting der Webseite bspw. setzt MountainByte be-
wusst auf einen in Deutschland ansassigen Anbieter.
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Okologische Verantwortung

Minimierung von Energie- und Ressourcenverbrauch

Uns ist ein schonender Umgang mit Energie und Ressourcen ein besonde-
res Anliegen. Hierzu nutzen wir die Chancen und Méglichkeiten der Digitali-
sierung.

In der taglichen Arbeit wird, soweit gesetzlich zulassig und von Kunden und
Partnern akzeptiert, auf die Verwendung von Papierdokumenten verzichtet.
Gleichzeitig ist jede fur MountainByte tatige Person aufgefordert zu hinterfra-
gen, ob etwaig geforderte Papierdokumente wirklich notwendig sind.

Notebook-Computer werden als wesentliches Arbeitsgerat eingesetzt. Hier-
durch kann mit einem wesentlich geringeren Energieverbrauch als bei klassi-
schen Desktop-Computer am jeweiligen Heimatstandorten gearbeitet wer-
den. Gleichzeitig wird hierdurch vermieden, dass ein zuséatzliches Gerat fur
die mobile Arbeit beschafft werden misste. Ausnahmen bestehen nur fur
besondere Anforderungen an die Leistungsfahigkeit. Weiterhin werden alle
Personen im Unternehmen dazu angehalten Geréte auch bei Nichtbenut-
zung abzuschalten (sofern diesem keine betrieblichen Notwendigkeiten ent-
gegenstehen).

Entsprechend ermutigen wir auch alle flr uns tatigen Personen und Lieferan-
ten im Gleichklang zu handeln, so dass der Energie- und Ressourcenver-
brauch nachhaltig gesenkt werden kann.

Mobilitat

Durch die Nutzung moderner Kommunikationsmittel werden Dienstreisen
nach Mdglichkeit vermieden. Sofern Dienstreisen nicht vermeidbar sind,
wird, wo mdglich, auf 6ffentliche Verkehrsmittel zurtickgegriffen. Fir not-
wendige individuelle Mobilitat verfligt MountainByte tGber zwei reine Elektro-
fahrzeuge. Am Firmensitz werden diese Fahrzeuge unter Nutzung eigener
Solarzellen aufgeladen.



